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1. ¢ En qué consiste la asignatura?

La asignatura Urgencias Generales (6 ECTS, caracter obligatorio, modalidad hibrida,
primer cuatrimestre, impartida en castellano) constituye un pilar fundamental dentro del
Master Universitario en Urgencias y Emergencias para Profesionales de Enfermeria. Su
propdsito es dotar al estudiante de las competencias tedérico-practicas necesarias para la
valoraciodn integral, priorizacion, estabilizacion y atencidén inicial del paciente en situacion
de urgencia o emergencia, tanto en el ambito intra como extrahospitalario.

A través de metodologias activas —como la simulacién clinica avanzada, el aprendizaje
basado en problemas y el trabajo colaborativo—, el alumnado desarrolla habilidades de
toma de decisiones rapidas y seguras, liderazgo asistencial, comunicacién eficaz y trabajo
en equipo interdisciplinar, competencias esenciales en el ejercicio profesional de la
enfermeria en contextos criticos.

Esta asignatura proporciona la base operativay procedimental para intervenir en cualquier
escenario de urgencia, fortaleciendo el juicio clinico, la capacidad de respuesta y la
seguridad del paciente, aspectos imprescindibles en la practica avanzada de la enfermeria
en urgencias y emergencias.

2. ¢ Qué se esperade ti?

A través de los dos mddulos de la asignatura, se pretenden desarrollar las siguientes
competencias y resultados de aprendizaje:

Contenidos:

Modulo 1: Definiciones y estructura en Urgencias.
1. Definiciones: Urgencia, emergencia y catastrofes:
e Definicion de urgencia.
e Definicion de emergencia.
e Definicion de catastrofe.
e Otras definiciones en urgencias.
2. Historia clinica en urgencias:
e Datos de historia clinica.
3. Triaje:
e Sistema MAT-SET.
e Sistema de triaje MANCHESTER.
4. Los servicios de urgencias:
e Caracteristicas del SIE.
e Centro Coordinador de Urgencias.
5. “Decalogo en urgencias extrahospitalarias”:
e Preparacion.
e Respuesta.

e Aproximacion.
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e Evaluacioén Primaria.

e Soporte vital.

e Extraccioén.

e Evaluacién secundaria.
e Estabilizacion.

e Transporte.

e Transferencia.

Mdédulo 2: Procedimientos y Farmacologia en Urgencias.
1. Valoracién general.
2. Valoracién hemodinamicay Monitorizaciéon hemodinamica invasiva.
3. Procedimientos en enfermeria.

e Canalizacién de vias vasculares (vias venosas centrales y arteriales).

e Sondajes especiales.

e Terapia porinhalacién.

e Aspiracion de secreciones IOT.

e Punciones (toracocentesis, drenajes especiales, paracentesis evacuadora de
urgencia, etc).

4. Procedimientos especificos en enfermeria de Urgencias y Emergencias.

e Métodos de movilizaciéon especificos del paciente para situaciones de

urgencia.

e Métodos de regulacion de la temperatura especificos para situaciones de
urgencia.

e Métodos de administracion de hemoderivados especificos para situaciones de
urgencia.

e Procedimientos en oftalmologia especificos para situaciones de urgencia.

e Procedimientos nasalesy oticos especificos para situaciones de urgencia

e Vendajes compresivos e inmovilizadores especificos para situaciones de
urgencia.

e Tratamientos de las Heridas especificos para situaciones de urgencia.

5. Farmacologia en urgencias.

Simulaciones. Practicas internas en laboratorios de practicas de
enfermeria: Realizacion de “MEGACODES” (representacién in situ de simulacros de
situaciones de urgenciay emergencia) con la participacién activa de los estudiantes. Estos
casos practicos se estructuran en base al contenido de la materia.

Conocimientos:

e (C9: Capacitar en el conocimiento de las urgencias, emergencias y catastrofes, asi
como conocer el decalogo de las urgencias extrahospitalarias.

e (C10: Describir la farmacologia frecuentemente utilizada y sus vias de
administracion en situaciones de urgencia y emergencia.

e (C11: Comprender fundamentos de la asistencia sanitaria urgente y emergente
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e (C12: Comprender el funcionamiento de los principales Servicios de Urgencias y
Emergencias: protocolos de actuacion, recursos y procedimientos.

Competencias:

e COM1: Capacitar para la intervenciéon profesional avanzada en pacientes en
situaciones criticas y de urgencia.

e COM4: Valorar los cuidados al paciente en situaciones criticas y de urgencia, con
el fin de mejorar la atencién de los pacientes.

e COMBb5: Capacidad de sintetizar en un trabajo escrito alguna de las patologias que
se presentan en la practica clinica mediante una revisién bibliografica completa
sobre el tema elegido e integracién de los conocimientos presentando casuistica
que avale la técnica o procedimiento realizado y justificaciéon por tanto de la
propuesta terapéutica, asi como su presentacion con lenguaje cientifico siguiendo
las normas de elaboracion propuestas.

Habilidades:

e HD5: Capacitar en larealizacién de todas las técnicas y procedimientos realizados
en los talleres practicos bdsicos para la atencién en urgencias y emergencias.

e HD®6: Capacitar en la actuacién mds indicada en cada situacién de urgencia y
emergencia, asi como la secuencia ordenada de actividades.

e HD7: Optimizar los recursos tratando de dar al paciente una atencién cientifico-
asistencial avanzada de calidad para aumentar la supervivencia.

e HD8: realizar los procedimientos indicados en las situaciones de urgencia, asi
como la metodologia actualizada.

e HD10: Aplicar diferentes técnicas que permitan la obtencién de resultados 6ptimos
en los pacientes urgentes.

e HD11: Utilizar las técnicas para la realizacion de tratamientos urgentes en las
diferentes situaciones clinicas.

Para alcanzar los objetivos de la asignatura, sera necesario que participes en los debates
que proponemos, pues de esta manera, conseguirds un aprendizaje mds completo y
enriquecedor. Queremos alumnos con opinién y con ganas de aprender y aportar otros
puntos de vista. Para ello esperamos:

e Que participes en los foros de manera activa y aportando conocimiento y
experiencias.

e Que trabajes en las actividades que te proponemos y las entregues en el plazo de
tiempo estimado.

e Que seas capaz de valorar laimportancia de la familia como agente educativo.

e Que comprendas la importancia de una buena relacién familia-centro y cémo
podemos mejorar esta relacion.

e Querealicestodas las consultas que necesites para entender todos los contenidos
que tiene este mdédulo.

3. Metodologia

Aqui encontrards los materiales clave para comenzar tu proceso de aprendizaje.
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La guia docente y una clase virtual introductoria que presentara la
asignatura y su enfoque, para que entiendas mejor los contenidosy el
contexto en el que trabajaremos.

Esta asignatura se divide en 2 médulo formativos. Para el estudio de cada uno de ellos
deberas leer, estudiar y superar con éxito todos los materiales que la componen. Son los
siguientes:

Materiales y recursos de aprendizaje

e Contenidos tedricos y ejercicios de autocomprobacion: en cada unidad
encontraras contenidos de caracter tedrico (enriquecidos con enlaces, bibliografia
y videos) donde el profesor explicara y aclarara partes especificas del temario.

e Actividades de aplicacion: intercalados con el contenido tedrico se incluyen
foros, cuestionarios, tareas y estudios de caso que te permitiran afianzar los
conocimientos aplicandolos a la practica.

Metodologias docentes empleadas

e Leccién Magistral: explicacién de los contenidos fundamentales por parte del
profesor en sesiones magistrales.

e Aprendizaje basado en problemas: resolucién de problemas complejos a partir
de preguntas generadoras.

e Aprendizaje de servicioy experiencial: actividades que permiten aprender a partir
de la practica directa y la reflexidon sobre la experiencia.

e Entornos de simulacion: actividades practicas que reproducen escenarios
clinicos para favorecer la toma de decisiones y la adquisicion de habilidades.

e Aprendizaje colaborativo: dinamicas grupales que fomentan la cooperacidn y la
construccién conjunta de conocimiento.

Actividades formativas

e Sesiones magistrales (asincronas)- 10 horas: para tratar los contenidos
esenciales.

e Ejercicios guiados en plataforma - 35 horas. Actividades practicas virtuales
orientadas a la aplicacion de contenidos tedricos mediante casos clinicos,
ejercicios de triaje y toma de decisiones, favoreciendo el razonamiento clinico y el
aprendizaje autbnomo.

e Estudio personal, resolucion de casos o problemas y busquedas bibliograficas-
50 horas: orientadas a la autonomia del estudiante y al desarrollo de competencias
investigadoras.

e Tutorias- 5 horas: seguimiento personalizado del progreso académico.

e Pruebas de conocimiento- 5 horas: cuestionarios, exdmenes parciales o finales
para valorar la asimilacion de contenidos.

e Actividades de talleres - 45 horas. Sesiones presenciales de simulacién y
entrenamiento en procedimientos de urgencias, manejo de equipos y situaciones
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criticas (“MEGACODES”), promoviendo habilidades técnicas, liderazgo y trabajo en
equipo.

4. Plan de trabajo

e Esta asignatura comienza el dia 14/10/2025 y finaliza el 06/02/2026.

e Elexamen final de la asignatura debera realizarse el diay hora que se comunicara
a través de canales oficiales de comunicacion (aula virtual) en tiempo y forma.

5. Sistemay criterios de evaluacion

Aulas UAX

En el aula virtual de la asignatura/mddulo podrés consultar en detalle
las actividades que debes realizar, asi como las fechas de entrega, los
criterios de evaluacién y rubricas de cada una de ellas.

Tu calificacion final, estara en funcion del siguiente sistema de evaluacion:
e EL30 % de la nota sera la que obtengas en la evaluacion porfolio.
e EL10% de lanota sera la que obtengas en las actividades practicasy de simulacién.

e Elexamen final de la asignatura supondra el: 60 % de la nota final.

Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura/médulo en convocatoria ordinaria deberas obtener una
calificacion mayor o igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de
la asignaturay, ademas:

La nota media de todas las actividades en cada asignatura debera ser igual o mayor de
5,0 sobre 10,0 para promediar con el examen. Al igual que la nota del examen debera
ser igual o mayor de 5,0 sobre 10,0 para promediar con las actividades.

Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria es necesario obtener una
calificacion mayor o igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de
la asignatura.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber
recibido el feedback correspondiente a las mismas por parte del profesor, o bien aquellas
que no fueron entregadas.
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6. CoOmo contactar con el profesor

Puedes ponerte en contacto con tu coordinador de asignatura asi como con el resto de los
docentes implicados en la misma, a través del servicio de mensajeria del Campus
Virtual, para lo cual deberas acceder al apartado “Mensajes” que encontrards en la
esquina superior derecha. Recibirds respuesta a la mayor brevedad posible.

Asimismo, puedes solicitar una tutoria en los dias y horarios fijados en la asignatura
accediendo a la Sala de tutorias.

e Coordinador: Alvaro Ortega Guerrero.
e Docentes: Maria el Carmen Castellé del Pino, Denia Maria Cardona Jerénimo,
Rocio Fernandez Galvez.

Biodata de los docentes:

Alvaro Ortega Guerrero.

Enfermero con una amplia trayectoria asistencial, gestora y cientifica en el ambito
hospitalario, especialmente vinculado a los cuidados intensivos y la humanizacién de la
atenciéon sanitaria. Actualmente desempefia el cargo de subdirector de Enfermeria y
Responsable de Transformacién Asistencial y Mejora Continua en el Hospital QuirénSalud
Malaga, donde lidera proyectos orientados a la optimizacién de procesos, la calidad
asistencial y la innovacién organizativa. Su labor directiva se apoya en una soélida
experiencia previa como supervisor de unidades de cuidados intensivos (UCI),
acumulando mas de dos décadas de trabajo clinico especializado en hospitales publicos
y privados de Andalucia y Canarias, como el Hospital Regional Universitario de Malaga, el
Hospital Costa del Sol o Xanit International Hospital. A lo largo de su carrera, ha mostrado
un firme compromiso con la mejora continua y la excelencia en los cuidados criticos,
participando activamente en equipos de certificacién de buenas practicas y liderando
iniciativas para humanizar los entornos de alta complejidad asistencial. En este sentido, su
participacion en el Proyecto HU-CI (Humanizando los Cuidados Intensivos) lo ha situado
como un referente en la implantacién de modelos asistenciales centrados en la dignidad
del paciente, la familia y los profesionales sanitarios. Su inquietud investigadora se refleja
en varias publicaciones de relevancia nacional e internacional, en las que aborda temas
como la bioética, la humanizacién, la limitacion de tratamientos de soporte vital o la
atencion al paciente critico. Entre sus obras destacan titulos como “Cuidados de
enfermeria del balon de contrapulsacion”(Editorial Iberoamericana, 2011), “Flexibilizacion
de horarios. Humanizando los Cuidados Intensivos”(Panamericana), y articulos cientificos
en revistas como Enfermeria Intensiva o Intensive Care Medicine Experimental. Ademas,
forma parte del Grupo de Trabajo de Bioética de la SEEIUC (Sociedad Espafiola de
Enfermeria Intensiva y Unidades Coronarias) y del CEAS Costa del Sol, lo que refuerza su
perfil de profesional comprometido con la ética, la reflexidon critica y la formacién
continuada. En conjunto, el recorrido profesional de Alvaro Ortega Guerrero se caracteriza
por su vision integral de la enfermeria, que combina la experiencia asistencial de alta
especializaciodn, la gestion estratégica de servicios de salud y la investigacion aplicada a la
mejora de los cuidados. Su perfil refleja una clara orientacién a la calidad, la innovaciény
la humanizacioén, valores esenciales en el desarrollo actual de la Enfermeria.
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Maria Teresa Castell6 del Pino.

Enfermeria con una dilatada trayectoria en la gestidon sanitaria, la atencién clinica y la
coordinacion de equipos asistenciales, especialmente en el &mbito hospitalario y de los
servicios criticos. Desde abril de 2019, ocupa el cargo de directora de Enfermeria del
Hospital QuirénSalud Malaga, donde lidera la planificacién estratégica, organizacién y
supervision del personal de enfermeria, impulsando la calidad asistencial, la eficiencia de
los procesosy la excelencia en los cuidados. Su labor directiva se caracteriza por unavisién
centrada en las personas, tanto en la atencién al paciente como en la gestion del talento
profesional, promoviendo entornos de trabajo colaborativos, seguros y orientados a la
mejora continua. Antes de asumir la direccion, desempené durante varios anos la funcién
de Supervisora de Servicios Criticos en el mismo hospital, cargo que le permitié consolidar
una amplia experiencia en la gestion de unidades de alta complejidad, la coordinacién
multidisciplinar y la implantacion de protocolos de calidad y seguridad del paciente.
Paralelamente, desde 2014, ha ejercido como enfermera asistencial en el Hospital Quirén
Malaga, participando en unidades de urgencias generales y pediatricas, donde ha
demostrado una notable capacidad de liderazgo clinico y adaptacién a contextos
asistenciales dindmicos. Su trayectoria se sustenta en una soélida base profesional
adquirida en el Servicio Andaluz de Salud (SAS), donde ha trabajado desde 1997,
acumulando mas de veinticinco afios de experiencia en la sanidad publica. Esta
vinculacién prolongada le ha permitido conocer en profundidad la organizacion del sistema
sanitario andaluz, asi como las necesidades de los equipos y de la poblaciéon atendida. El
perfil de Maria Teresa Castelld del Pino se distingue por su equilibrio entre la experiencia
clinica y la capacidad gestora, con un enfoque orientado a la excelencia organizativa, la
humanizacién de la asistencia y la sostenibilidad de los cuidados. Su liderazgo en
QuirénSalud Maélaga la ha posicionado como una referente en gestion enfermera,
impulsando proyectos de transformacion y mejora de la practica profesional. En conjunto,
su recorrido profesional refleja un compromiso firme con la calidad, la seguridad del
paciente y el desarrollo profesional de los equipos de enfermeria.

Denia Cardona Jeronimo.

Enfermera especializada con una trayectoria profesional desarrollada principalmente en
Malaga, en el ambito hospitalario, donde he tenido la oportunidad de combinar la practica
clinica con la gestién de equiposy recursos humanos. Miformacion se encuentravinculada
a la Universidad de Granada, y actualmente resido y trabajo en QuirénSalud Malaga,
formando parte del departamento de Personas y Organizacion. Esta posiciéon me ha
permitido integrar mi conocimiento técnico enfermero con competencias en liderazgo,
coordinacion de equipos y planificacidn estratégica de recursos humanos, contribuyendo
a la mejora de la organizaciény la calidad asistencial.

Mi experiencia en Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) me ha proporcionado una sélida
base clinica, dotandome de autoridad y comprension para identificar las necesidades de
cuidados complejos y garantizar la excelencia en la atencién al paciente. Esta experiencia
asistencial, combinada con mi papel en la gestion de personas, me permite abordar la
coordinacion de equipos desde una perspectiva integral, equilibrando la calidad de los
cuidados con la eficiencia y la motivacion del personal.
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A lo largo de mi trayectoria, he desarrollado una experiencia combinada que abarca tanto
la practica directa en entornos criticos como la supervision y direccidon de equipos en un
hospital privado de alto nivel. Esta combinacién me ha permitido adquirir un profundo
conocimiento del entorno clinico real, fortalecer mis habilidades en gestién de personasy
organizacion, y liderar iniciativas que fomentan el desarrollo profesional del personal de
enfermeriay la mejora continua de los servicios hospitalarios.

En conjunto, mi perfil refleja un compromiso constante con la excelencia asistencial, la
humanizacién de los cuidados y la gestion eficiente de equipos, ofreciendo una visién
integral que combina experiencia clinica y capacidad estratégica para contribuir al
desarrollo de los servicios de salud.
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