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PROPIOS o

RESULTADOS ESPERADOS Y ENFOQUE DEL PROCESO

DATOS DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROCESO

MACROPROCESO
(Segtin mapa de procesos de | DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA
la organizacion)
PE03.01 PROCESO DE INNOVACION Y ESTRATEGIA DE PORTFOLIO DE TITULACIONES UNIVERSITARIAS
OFICIALES y TITULOS PROPIOS
PE03.01.01 Identificacion de nuevas titulaciones.
SUBPROCESOS | PE03.01.02 Modificacidn de Titulaciones Universitarias Oficiales.
PE03.01.03 Lanzamiento y comercializacion de las titulaciones.

PROCESO ALCANCE Titulaciones Oficiales y titulos propios.

RESPONSABLE
(Incluir Departamento | Area de Marketing y Comunicacién y Vicerrectorado de Estudios y Calidad
responsable)

(ol 313\ o X\ [:V.\M] AN 1 {o]o Aol |dentificar la sistematica para la elaboracidn del plan de innovacion y modificacién del portfolio de titulos, tanto oficiales como formaciéon permanente

OBJETIVOS OPERATIVOS DEL PROCESO O RESULTADOS ESPERADOS | i : ALINEACION CON ODS ALINEACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

Ne Descripcidon del Objetivo/resultado esperado del proceso N¢ Objetivo Desarrollo Sostenible Ne Objetivo relacionado del Plan Estratégico
Poseer una oferta académica de titulaciones universitarias
1 oficiales alineada con el plan estratégico (iniciativas) de la
Universidad
Poseer titulaciones universitarias oficiales alineadas a las
demandas del mercado
Disponer de titulaciones universitarias oficiales segun
3 reglamentacidn vigente y aprobadas por los correspondientes
organismos oficiales
Implantar la oferta de titulaciones oficiales universitarias
previstas en innovacion en el plazo de dos afos

GRUPOS DE INTERES DEL PROCESO
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PROPIOS

INNOVACION Y ESTRATEGIA DE PORTFOLIO DE TITULACIONES UNIVERSITARIAS OFICIALES Y TiTULOS

Version: 4.0 WEB

GRUPOS DE INTERES
(Afectados)

EXPECTATIVAS Y NECESIDADES

(Por qué es importante para el grupo de interés/Como se ve beneficiado)

SISTEMA /INDICADORES DE SEGUIMIENTO

(Qué sistema/indicadores de control se van a utilizar para asegurar su cumplimiento.

Conocer y validar las titulaciones universitarias oficiales (nuevas y/o
modificaciones) que estén enfocadas al plan estratégico, las inversiones
realizadas y el retorno.

Consejo de Direccién

Necesitan elaborar nuevas memorias y crear una propuesta de valor

Jefes de Estudios . . L
diferencial que eleve el reconocimiento de su facultad

Conocer las nuevas titulaciones universitarias oficiales para estimar el

Ventas , -
numero de ventas y objetivos mensuales

Conocer el impacto econdmico de las propuestas para provisionar

Finanzas . L. . L,
inversion y la ejecucion de las obras

Disponer de la informacion de la titulacion para poder iniciar su proceso de

Estudiantes ., s
admisidn y tomar una decision

Ejemplo: Encuestas de satisfaccion / N2 de publicaciones)

Memorias elaboradas y aprobadas

Presentacién en Comité y Seguimientos trimestrales

Drive de innovacion y documentacidn de producto + web

Publicacion web / n2 de leads / funnel de ventas (Power BI)

Fichas de viabilidad financiera del proceso (incorporados timmings en dicha ficha)

RECURSOS Y REQUISITOS NECESARIOS

RECURSOS NECESARIOS

Recursos Materiales Equipo Humano Proveedores
(Qué elementos materiales son necesarios para (Qué personas son necesarias para la (Qué departamento
la realizacion del proceso) realizacion del proceso) entrega)
Equipos de ofimatica. Area de Marketing y Comunicacion. Marketing
Aplicacién de titulos propios (UAX). Vicerrectorado de Estudios y Calidad.
Finanzas. Marketing y

Vicerrectorado de
Estudios y Calidad
Finanzas

Product Manager.

Marketing + Agencia
VR Calidad

Finanzas

Jefes de Estudios
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Elementos de
Entrada
(Qué entrega)
Presentacién de
Mercado

Presentacién de
innovacion

Viabilidad financiera
Analisis y demanda de
titulaciones

Listado de titulos
Documentacién para
el regulador
Informacién del
programa
(Documento base)

Elementos de Salida
(Cudl es la finalizacion
del proceso)

Ppt

Ppt

Ppt/excel
Ppt/excel
Excel en drive
Ficha template

Comunicacion de la
titulacion

REQUISITOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO

Destinatarios
(Quién lo recibe)

Facultades
Direccion
Direccion, MKy VR
Direccion
Direccion

Vicerrectorado de
Estudios y Calidad

Ventas y Estudiantes
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INNOVACION Y ESTRATEGIA DE PORTFOLIO DE TITULACIONES UNIVERSITARIAS OFICIALES Y TiTULOS ..
Version: 4.0 WEB

PROPIOS
REQUISITOS NORMATIVOS
SISCAL 1SO 9001:2015
Criterio 2. Gestion de la oferta formativa. Clausula 8. Operacion.
2.1. El centro define su oferta formativa en el marco de la estrategia de la institucion y 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

cumpliendo con los requisitos establecidos en la legislacidn vigente.

En el caso del SIGC en cuyo alcance se incluyan las ensefianzas propias, los érganos

de gobierno de la universidad regularan mediante una normativa especifica como

minimo las condiciones de imparticion, las plazas disponibles, el plan de estudios,
la participacidn de profesorado propio de la universidad y del externo, y los precios
de dichos titulos que, en las universidades publicas, seran aprobados por el

Consejo Social.

En el caso de centros que imparten programas de doctorado se debe establecer la

reglamentacion requerida por la normativa vigente sobre los estudios de

doctorado: duracion, prérrogas, defensa de tesis, supervision, directores y tutores

de tesis, perfiles de estudiantes de doctorado, etc.

2.2. Se deben establecer los procedimientos necesarios para disefiar, aprobar, revisar,
. X modificar y extinguir las titulaciones que se imparten. 3
Directriz . N . Subclausula

En el caso del SIGC en cuyo alcance se incluyan las ensefianzas propias se deben

implementar procedimientos para la emision de los informes del Sistema Interno

de Garantia de Calidad para los Masteres de Formacion Permanente.
2.3. Los procedimientos de gestion de la oferta formativa deben considerar, al menos,
los siguientes elementos:

. Incorporacion de expectativas y necesidades de los grupos de interés internos
y externos en el disefio y modificacion de los programas formativos.

. Establecimiento de los érganos relacionados con el disefio, aprobacidn,
revision, modificacion y extincidn de los programas formativos.

. Identificacién del tipo de informacidn que se debe analizar en los procesos de
disefio, aprobacion, revision, modificaciéon y extincién de los programas
formativos.

e Elseguimiento de los compromisos establecidos en la memoria de verificacion

de los titulos oficiales impartidos.
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REGISTROS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

REGISTROS

(Resumen de los registros incluidos en la descripcion de las actividades)

PROCESOS, REGISTROS / FORMATOS Y DOCUMENTOS INTERNOS
RELACIONADOS
(Otros registros que es necesario tener y que pertenecen a otros

DOCUMENTOS EXTERNOS RELACIONADOS
(Normativa, legislacion aplicable, etc...)

Caodigo
A rellenar Registro
Calidad

N/A Ppt innovacion

N/A Fichas de rentabilidad

N/A Andlisis de demanda

N/A Check list fichas de viabilidad

N/A Ficha de viabilidad financiera.

N/A Email confirmacidn fichas de viabilidad

N/A Listado de titulaciones aprobadas

N/A Documento base de titulacién (presencial y/o
online).

N/A Ficha web

N/A Argumentario de ventas.

N/A Landing (Si aplica)

N/A Email autorespondedor

N/A Creatividades de campafia.

N/A Presentacidon de mercado

N/A Listado de nuevas titulaciones (iniciativas)

N/A Listado de nuevas titulaciones.

N/A Acta de Comité de Innovacion.

N/A Excel con busquedas y tendencias
Presentacidn innovacion.

N/A Informe de innovacién
Tabla Excel de control de propuestas de
verificacion.

N/A Listado definitivo de titulos

N/A Listado de titulaciones universitarias oficiales objeto
de modificacidn (plazas de nuevo ingreso)

N/A Acta de Consejo de Direccion.
Propuesta de modificacion de titulaciones

N/A universitarias oficiales por necesidades de grupos de
interés aprobada.

N/A Acta de Consejo de Direccién.

procesos)
Caodigo
A rellenar Registro

Calidad
Presupuesto
Inversidon en marketing por titulacidon
Dashboards publicidad
Dashboards comerciales + informe — Power BI
Dashboards seguimiento leads + informe — SF
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Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del
Sistema Universitario

RD 822/2021

RD 640/2021

Real Decreto 1509/2008, de 12 de septiembre,
por el que se regula el Registro de
Universidades, Centros y Titulos.

Criterios y directrices para las titulaciones
oficiales definidos y aprobados por la Agencia
de Evaluacion.

Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT)
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N/A Excel con titulos universitarios oficiales a modificar.
N/A Titulaciones registradas en Sales Force.
N/A Campana activa en medios.
N/A Documento de busquedas de mercado.
N/A Contenidos para marketing

OTRA INFORMACION DE INTERES:

VALIDACION DEL PROCESO

ELABORA REVISA APRUEBA

AREA DE MARKETING VR ESTUDIOS Y CALIDAD COMITE EJECUTIVO

HISTORIAL DE MODIFICACIONES

01 10/02/23 Edicién inicial del documento.
02 Febrero’24 Inclusidn criterios y requisitos SISCAL. Revision de los indicadores
03 Enero’25 Actualizacidn legislacion aplicable

Se ajustan los titulos de los subprocesos con los de los nuevos diagramas que hicimos.

Se pasan los registros que habia en el apartado de recursos materiales a la tabla de registros.

Se ajusta el equipo humano.

Se ajusta la tabla de indicadores para que coincida con la revisidn de indicadores que se ha hecho en “KPIS_FICHAS PROCESOS_SHAREPOINT_240606 DEF_3".
Se anaden los indicadores 529 y 530.

Se afiaden los registros/documentos correspondientes a la descripcion del procedimiento.

04 Junio’25
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