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0. Presentacion

Cada ano, miles de estudiantes depositan su confianza en las instituciones y centros que conforman el
grupo Guadarrama Proyectos Educativos.

Nuestro propésito es proporcionarles un entorno de aprendizaje profundo donde puedan inspirarse y desa-
rrollar su talento para que puedan, a su vez, hacer realidad su propdsito personal y generar impacto en la
sociedad.

Nuestra obligacion hacia ellos implica que tenemos que cumplir nuestra promesa y actuar conforme a
nuestros valores, de forma ética e integra y cumpliendo las leyes en todo momento. Sélo asi podremos
seguir manteniendo su confianza y la de sus familias.

El Cédigo Etico recoge nuestra filosofia y compromiso de actuar en nuestro dia a dia de forma ética e inte-
gra y cumpliendo las leyes. No reemplaza politicas y normativas internas, siendo su finalidad proporcionar
una base de actuacion y principios comunes que deben regir el comportamiento ético de todos los emplea-
dos, profesores, directivos y deméas Miembros de la Organizacién en el desarrollo de su actividad diaria.

Este Cddigo Etico es de obligado cumplimiento y de aplicacién global y directa para todas las entidades
del grupo Guadarrama Proyectos Educativos, asi como a todos sus miembros (Consejo de Administracion,
Alta direccién, empleados, trabajadores, etc.) y estudiantes. Igualmente, el Cédigo Etico recoge, en lo que
les resulte aplicable, las conductas esperadas respecto de cualquier persona con la que Guadarrama Pro-
yectos Educativos mantenga o prevea establecer algun tipo de relacion de negocios.

Por favor lee atentamente este Cédigo Etico y consultalo frecuentemente. Encontraras multiples ejemplos
de conductas esperadas o prohibidas. Si no estas seguro de cémo actuar ante una situacion busca ayuda
en tus superiores jerarquicos o en el Organo de Compliance. Es mejor preguntar que actuar de forma inco-
rrecta. Y recuerda, estamos aqui para ayudarte.

Javier Cano
Presidente Consejero delegado
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1. Definiciones

Se relacionan a continuacion las definiciones de aquellos conceptos (citados en cursiva) que se utili-
zaran de manera frecuente en el presente documento.

. Guadarrama Proyectos Educativos / la Organizacién: incluye a la sociedad Guadarrama
Proyectos Educativos, S.L. y a las entidades que se encuentran en su Perimetro de control
penal.

. Cédigo Etico y Normas de Conducta / Cédigo Etico: el presente documento en el que se
establecen un conjunto de principios y valores éticosque deben ser respetados por todas las
personas vinculadas a la Organizacion asi como normas de conducta esperadas y/o prohibi-
das.

. Organo de Compliance: 6rgano interno de Guadarrama Proyectos Educativos de caracter
unipersonal que esta dotado de poderes auténomos de iniciativa y control, al que se le confia,
entre otros cometidos, la responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del
Modelo de Compliance penal.

o Miembros de la Organizacién: integrantes del Consejo de Administracion, miembros de la
Alta direccion, empleados, trabajadores o empleados temporales o bajo convenio de colabora-
cion, voluntarios de la Organizacion y el resto de las personas bajo subordinacion jerarquica de
cualquiera de los anteriores.

. Socios de negocio: cualquier persona juridica o fisica, salvo los Miembros de la Organizacion,

con quien la Organizacién mantiene o prevé establecer algun tipo de relacion de negocios.
. Tercero: persona fisica o juridica u érgano independiente de la Organizacion.

. Partes interesadas: a los efectos del Modelo de Compliance penal y de la Politica de Com-
pliance penal, se engloban en este grupo las personas fisicas o juridicas que, no siendo Socio
de negocio ni Miembros de la Organizacion, pueden verse afectadas o percibirse como afecta-
das por una decision o actividad de la Organizacion. A titulo de ejemplo, se incluyen las admi-

nistraciones publicas y las instituciones educativas.

. Modelo de Compliance penal: sistema de organizacién y gestion para la prevencién de deli-
tos, cuyo objetivo es la prevencion, deteccién y gestion de riesgos penales, y cuya base esen-
cial se representa en la Politica de Compliance penal y en el Manual de Prevenciéon y Res-
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2. Objeto

INTRODUCCION

El Grupo Guadarrama Proyectos Educativos es un grupo privado de educacion superior que integra a
otras sociedades promotoras de muy notables centros de formacién tanto universitaria como no uni-
versitaria. En su conjunto, el Grupo Guadarrama Proyectos Educativos cuenta con mas de 25.000
estudiantes matriculados en las diferentes modalidades de ensefianza presencial, a distancia o semi-
presencial

Forman parte del Grupo Guadarrama Proyectos Educativos, entre otros, (i) Universidad Privada de
Madrid, S.A., entidad promotora, entre otros, de la Universidad Alfonso X el Sabio; (ii) Guadarrama
Formacién Profesional, S.L.U., entidad cabecera de los Institutos de Formacién Profesional Claudio
Galeno y XTART; (iii) The Valley Digital Business School, escuela de posgrado enfocada en negocio
digital y (iv) The Valley Talent, firma de reclutamiento ejecutivo para perfiles digitales; y (v) Cursos
Intensivos MIR Asturias, institucion especializada en la preparacion del examen del MIR.

Con la introduccién de este Cédigo Etico y Normas de Conducta, Guadarrama Proyectos Educativos
establece un conjunto de principios y valores éticos que deben ser respetados por todas las personas
vinculadas con la Organizacién. Asi mismo, este Cédigo Etico constituye la base de su Modelo de
Compliance penal, a partir del cual se elaboraran y desarrollaran las pertinentes politicas de Com-
pliance que seran de aplicacién y obligado cumplimiento junto con el resto de la normativa interna ya
existente.

Por tanto, el presente Cédigo Etico y Normas de Conducta constituye una referencia para el publico
en lo que respecta a patrones de conducta esperados por Guadarrama Proyectos Educativos, tanto
internamente como en su relacion con Terceros, y es también un elemento de encuadramiento y
orientacion que debe ser entendido como un compromiso, asumido, sin excepcion, por todos los
Miembros de la Organizacioén.

OBJETO

El Cédigo Etico y Normas de Conducta de Guadarrama Proyectos Educativos constituye la base fun-
damental por la que se debe regir la actividad de todas las personas relacionadas con la Organiza-
cion.

En este sentido, el presente Cédigo Etico tiene como finalidad esencial determinar las normas, valo-
res y principios que deben regir la actuacion y el comportamiento en el &mbito académico y empresa-
rial de profesores y empleados, profesionales, directivos, estudiantes y Terceros que tengan algun
vinculo con la Organizacién (proveedores, colaboradores, intermediarios, etc.).

De acuerdo con lo anterior, el Cédigo Etico y Normas de Conducta expresan el compromiso de Gua-
darrama Proyectos Educativos de operar no solo de conformidad con la legislacion vigente sino, ade-
mas, con arreglo a sus principios éticos.

De este modo, es voluntad de Guadarrama Proyectos Educativos alcanzar sus objetivos instituciona-
les, educacionales y estratégicos actuando en consonancia con las normas de conducta que estable-
ce el presente Cddigo.

Para vigilar su cumplimiento, Guadarrama Proyectos Educativos ha designado al Organo de Com-
pliance como responsable de promocionar, supervisar y velar por la aplicacion del presente docu-
mento. No obstante, la responsabilidad de cumplir con el presente Cdédigo y con las diferentes nor-
mas internas que lo desarrollan, asi como mantener una cultura de cumplimiento y excelencia ética,
recae sobre todas las personas vinculadas con la Organizacion.
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3. Ambito de Aplicacién

El Cédigo Etico y Normas de Conducta es de obligado cumplimiento y de aplicacion global y
directa para todas las entidades, centros, facultades, escuelas e institutos, clinicas y/o centros hospi-
talarios, asi como al resto de oficinas adheridas al Modelo de Compliance penal de Guadarrama Pro-
yectos Educativos — independientemente de su ubicacion geografica — y vincula a todos sus Miem-
bros — Consejo de Administracion, Alta direcciéon, empleados, profesores, investigadores, trabajado-
res, etc. —, independientemente de la posicion y de la funcion que desempefien, incluidas aquellas
personas que se relacionen con la Organizacion en calidad de estudiantes.

Asi mismo, el presente Cédigo es, igualmente, de obligado cumplimiento para los Socios de negocio
y Terceros, en aquello que les resulte aplicable.

La Organizacion desarrolla sus actividades con caracter internacional, por lo que garantiza el cumpli-
miento de las leyes locales de todos los paises los que se encuentre presente. Si existiera alguna
contradiccion real o aparente entre este Cédigo Etico y las normativas, directrices, leyes o reglamen-
tos aplicables a sus actividades, resultara de aplicacién la normativa mas restrictiva.

v . . . . - . .
~ Cualquier consulta o cuestion relativa a las disposiciones contenidas en el presente C6-
—|_| digo Etico o en relacion a su aplicacion debera trasladarse al superior jerarquico o al Or-
gano de Compliance de la Organizacion.

Portada

Préloge:

~Carta de prescn

~Indice: dits
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4. Misiéon y proposito

MISION Y PROPOSITO

La misién principal de las entidades que conforman Guadarrama Proyectos Educativos es generar
un entorno de innovacion y aprendizaje profundo, donde la comunidad educativa y las empresas
contribuyen al desarrollo sostenible de la sociedad.

En este sentido, el propésito de Guadarrama Proyectos Educativos es inspirar y desarrollar el ta-
lento de las personas para que puedan hacer realidad su propdsito y generar impacto social.

De este modo, la Organizacién aspira a ser reconocida socialmente como una entidad educativa con
sello de garantia de éxito profesional de sus titulados, como consecuencia del desarrollo de un eco-
sistema de innovacién de las companias y de la creacién de un entorno en el que estudiantes, docen-
tes y profesionales trabajan, en un contexto tecnoldgico disruptivo, con creatividad y pensamiento
critico generando soluciones que mejoran la sociedad actual.

Para ello, la Organizacién busca posicionarse como una entidad educativa de referencia en Espafa
en todas las areas de conocimiento ofertadas, tanto de caracter presencial como telematico, en térmi-

nos de:

> Reconocimiento

> Satisfaccion y empleabilidad de los estudiantes
> Innovacién tecnolégica y pedagégica

> Excelencia en el entorno de trabajo

> Conexién con la empresa

> Resultados econémicos
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5. Valores

Los valores de la Organizacion sirven de faro para la actuacién en el dia a dia de los Miembros de la
Organizacién. Guadarrama Proyectos Educativos ha definido un conjunto de valores y principios que
reflejan su verdadero compromiso con la ética corporativa y el buen gobierno. Estos valores y princi-
pios constituyen los pilares en los que debe fundamentarse la actuacion de la Organizacion y de to-
dos sus Miembros, asi como de Terceros que tengan relaciones comerciales o vinculos con la mis-

ma.

n ESTUDIANTE EN EL CENTRO
DIVERSIDAD E INCLUSION SOCIAL

El estudiante es lo mas importante para la Organiza-
cion, por ello, el estudiante se configura en el cen-
tro de todas las decisiones adoptadas por la mis-
ma.

En este sentido, Guadarrama Proyectos Educativos
garantiza una educacion inclusiva, respetando y
otorgando valor a la diversidad de todos sus Miem-
bros.

En este sentido, todas las personas seran tratadas
con respeto, garantizando la libertad ideoldgica y
religiosa y la no discriminacion por razones de origen
social, nacionalidad, etnia, género, orientacion se-
xual, edad, cultura, religion, discapacidad, ideologia
0 por cualquier otro motivo.

De igual modo, se garantiza la ausencia de diferen-
cias salariales por motivos de género o por cualquier
otro motivo injustificado, promoviendo la diversi-
dad e igualdad como elemento principal en las rela-
ciones laborales.

Asi mismo, la Organizacién no tolera la emision de
ningun tipo de comentario o critica vejatoria o desti-
nada a la exclusiéon de otras personas, tanto si se
emiten de forma verbal como de forma escrita, esto
es, a través de servicios de mensajeria, redes socia-
les, etc.

De este modo, Guadarrama Proyectos Educativos
busca impulsar el desarrollo del maximo potencial,
talento y capacidad de cada uno de sus Miembros.

E EXCELENCIA

La excelencia educativa es uno de los

pilares fundamentales de Guadarrama Proyectos
Educativos, disponiendo al alumnado como el ele-
mento central de todas las decisiones.

En este sentido, la Organizacion busca poner en
valor la importancia de ofrecer una educacion de
calidad al alumnado, fomentando la excelencia edu-
cativa. El objetivo de la Organizacién es otorgar una
formacion integral — que aune el saber humanistico
tradicional con las nuevas tecnologias — destinada a
alcanzar un alto grado de calidad y excelencia,
creando para ello un ambiente de cercania con el
alumnado y realizando un acompafiamiento persona-
lizado durante toda la etapa formativa, desde el pri-
mer contacto con las instituciones de la Organizacion
hasta su incorporacion en el mercado laboral.

Asi mismo, se fomenta la libertad e independencia
del alumnado para el ejercicio de la autocritica, bus-
cando mejorar el nivel de competitividad de los mis-
mos, mejorando sus capacidades, su visién interdis-
ciplinar y potenciando su desarrollo profesional.

Por otro lado, Guadarrama Proyectos Educativos
considera que la calidad de la educacién que imparte
esta directamente relacionada con el desempefio del
personal educativo y administrativo.

Por ello, la Organizacién fomenta una cultura basada
en la meritocracia, asegurando un proceso de se-
leccién justo y evaluando el desempefio del perso-
nal, teniendo en cuenta tanto la consecucion de los
objetivos como el grado de adecuacioén a los valores
y comportamientos esperados en el trabajo.

Asi mismo, se promueve el desarrollo profesional
de todo el personal de la Organizacién, por medio
del mejor rendimiento, la excelencia en el trabajo y el
equilibrio entre la vida personal y profesional.
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5. Valores

B INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

La Organizacién se configura como una pieza clave en la educacion de los alumnos y en su comportamiento. De
este modo, resulta imprescindible educar desde el ejemplo, por lo que los actos de la Organizacién deben repre-
sentar en todo momento el modelo de conducta ética y responsabilidad social que se espera de sus miembros.

En este sentido, la integridad constituye uno de los elementos basicos de la vida estudiantil, debiendo estar
presente en todas las actividades desarrolladas por las personas que intervienen en la misma. Actuar con inte-
gridad implica respetar los valores fundamentales de Guadarrama Proyectos Educativos, contribuyendo activa-
mente a mantener una cultura ética y evitando en todo caso practicas irregulares o ilegales.

De este modo, tanto los Miembros de la Organizacion como los Terceros relacionados con la misma deben ac-
tuar de manera honesta y leal, cumpliendo con los principios de profesionalidad, responsabilidad y transparencia
y evitando cualquier tipo de conductas engafosas o fraudulentas que puedan perjudicar a la Organizacion o a
Terceros — proveedores, clientes u otros Terceros— 0 que sean contrarias a los valores y principios contenidos
en el presente Codigo.

Asi mismo, aquellos que desempefien funciones de gobierno en Guadarrama Proyectos Educativos, deberan,
ademas, desarrollar sus funciones evitando todo tipo de abuso de poder derivado de su cargo y asumiendo la
responsabilidad resultante de su actuacion y de la de los organismos que representan.

De igual modo, estos principios de integridad y transparencia se aplicaran también en el ambito fis-
cal y tributario, comprometiéndose la Organizacién a reflejar fielmente y facilitar el acceso a toda la
informacion financiera y contable que, conforme a la normativa aplicable, deba publicarse.

n AGILIDAD E INNOVACION

Guadarrama Proyectos Educativos presenta un enfoque de mercado moderno, adaptado al presente y prepara-
do para el futuro.

En este sentido, la Organizacion considera que la innovacion debe establecerse como uno de los pilares funda-
mentales para la consecucion de los objetivos, destinando para ello los recursos necesarios para actualizar con
rapidez los modelos de aprendizaje vigentes a las ultimas tendencias metodolégicas.

De este modo, la Organizacién vela por la utilizacién de métodos educativos innovadores que guien al alumnado
en la obtencién de los mejores resultados, tanto a nivel académico como a nivel profesional, tratando, para ello,
de impulsar el pensamiento creativo que les permita aportar soluciones innovadoras a la sociedad en el futuro.

Igualmente, la Organizacion entiende que la innovacion educativa debe ir unida a la innovacion O
tecnoldgica, por ello pone a disposicién de sus Miembros los materiales tecnolégicos mas avanzados,
impulsando y facilitando el desarrollo educativo y profesional de todos sus miembros.
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5. Valores

H RESPONSABILIDAD Y COLABORACION

Guadarrama Proyectos Educativos tiene la voluntad
de contribuir a la creacién de una sociedad mas
justa, igualitaria y sostenible. Por ello, el sentido de
la responsabilidad en el trabajo debe guiar la forma
de actuar de los profesionales y transmitirse a los
estudiantes como parte del proyecto educativo.

En este sentido, la Organizacién vela por la respon-
sabilidad social a través del compromiso de propor-
cionar al alumnado una educacion de calidad que
genere un impacto positivo en la sociedad actual. Asi
mismo, asume el compromiso de llevar a cabo una
gestion socialmente sostenible de sus instituciones,
generando valor social, econémico y sostenible para
los grupos de interés.

De este modo, se promueve de forma activa el com-
promiso y emprendimiento social por parte de los
Miembros de la Organizacion, facilitando, para ello, el
desarrollo de actividades de sensibilizacion social,
asi como el desarrollo de diversas actividades desti-
nadas a generar un impacto social positivo, tales
como talleres de voluntariado.

ry

n SOSTENIBILIDAD

Guadarrama Proyectos Educativos asume su com-
promiso y responsabilidad en relaciéon a la protec-
cion del Medio Ambiente y el desarrollo sosteni-
ble, adaptandose al cumplimiento del marco legislati-
vo aplicable y a los compromisos fijados por la Unién
Europea y el resto de organizaciones en materia de
proteccion medioambiental.

De este modo, se espera que tanto los Miembros de
la Organizacién como los Terceros relacionados con
la misma muestren, en todo momento, una conducta
respetuosa y responsable con la protecciéon del Me-
dio Ambiente, colaborando activamente en la crea-
cion de una cultura sostenible orientada a causar el
menor impacto posible en el Medio Ambiente.
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6. Conductas esperadas

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Todos los Miembros de la Organizacién adoptan
el compromiso de cumplir con la normativa vi-
gente que les resulte de aplicacion.

Para ello, es necesario que todos ellos tengan
conocimiento de las leyes y de cualquier otra
norma que rija su ambito de actividad. Dicha
obligacién es extensible igualmente a las resolu-
ciones judiciales o administrativas que se dicten,
sin perjuicio de la posibilidad de recurrirlas por
parte de la Organizacién cuando se considere
oportuno.

Por otro lado, todos los Miembros de la Organi-
zacion se comprometen al cumplimiento de toda
la normativa interna que apruebe y desarrolle la

CONDUCTAS ESPERADAS

Organizaciéon y que les resulte de aplicacion en
el desarrollo de su actividad.

Para garantizar el cumplimiento normativo, la
Organizacion lleva a cabo una asignacion de
recursos y medios necesarios para que Ssus
Miembros, y aquellos Terceros para los que sea
requerido, reciban la informacién necesaria para
que puedan conocer, entender y cumplir las obli-
gaciones que les son exigibles en el desempefio
de su funcion de conformidad con la normativa
aplicable en cada momento.

A modo de ejemplo y, sin caracter limitativo, las conductas esperadas por todos los Miembros de la Organiza-

cioén serian:

> El cumplimiento de las leyes, politicas y normativa aplicable al ambito laboral o profesional.

> El ejercicio de la docencia con pleno respeto y observancia de la normativa aplicable, asi como de la normati-
va especifica en materia de Universidades y Formacion Profesional.

> La consulta de cualquier duda sobre al superior o al departamento legal.

> La participacion en las sesiones de formacion promovidas por la Organizacion.

> La Notificacién a través del Canal de Denuncias o al superior jerarquico cualquier tipo de incumplimiento nor-
mativo o irregularidad detectada.

> El conocimiento, comprensién y cumplimiento de la normativa regulatoria y sus requisitos, incluyendo las
autorizaciones administrativas concedidas a los distintos centros integrados en la Organizacion.
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6. Conductas esperadas

PROTECCION DE ACTIVOS

Guadarrama Proyectos Educativos pone a disposicion de todos sus Miembros, ya sean empleados,
profesores o personal administrativo, entre otros, los activos necesarios para el desempefio de su
actividad profesional y/o educativa.

¢QUE SON LOS ACTIVOS?

Los activos de la Organizacién pueden ser tangibles o intangibles. Activos tangibles son
los de caracter material, como p.ej. las propiedades fisicas de la Organizacién como edifi-

cios, laboratorios, equipamiento electrénico e informatico, mobiliario, efectivo monetario,
etc.. Activos intangibles serian los de caracter no material, como p.ej.: los planes de estudio o
planes de innovacion, los planes de marketing, ventas o financieros, la propiedad intelectual, los
datos de estudiantes o profesores, los leads comerciales, etc.).

En este sentido, corresponde a todos los Miembros hacer un uso responsable, eficiente y apropiado
de los activos de la Organizacion, evitando su uso para cualquier propdsito ilegal o inadecuado del
que pudieran derivarse perjuicios para los intereses o la reputacion de Guadarrama Proyectos Edu-
cativos o para la realizacion de cualquier actividad de caracter no profesional.

‘- Con el fin de prevenir y supervisar que no se haga un uso inadecuado de estos activos,

—|-_| Guadarrama Proyectos Educativos se reserva el derecho a acceder y revisar todas las

comunicaciones, grabaciones e informacion creadas o almacenadas en cualquiera de estas
herramientas, siempre cumpliendo con la legislacion aplicable.

CONDUCTAS ESPERADAS fines personales

A modo de ejemplo y, sin caracter limitativo, las con-
ductas esperadas por todos los Miembros de la Orga-
nizacién serian:

> Lainstalacion y utilizacion de cualquier tipo de pro-
grama, archivo, imagen, documentado, aplicacion,
juego, salvapantallas, etc. cuya licencia no sea titu-
laridad del Grupo GPE y/o tenga un contenido ofen-
sivo, inapropiado, pornografico o discriminatorio. El
acceso a paginas web de similares caracteristicas
esta prohibido.

> La utilizacién de los activos de la Organizacioén para
los fines designados, absteniéndose de realizar
cualquier tipo de utilizaciéon inadecuada o ilegal
(apuestas, pornografia, etc.).

> La utilizacion de los medios fisicos o electrénicos de
terceras personas sin su consentimiento. Especial-
mente sera grave la suplantacion de identidad o el
acceso a la cuenta de correo electrénico y/o al area
privada de un Miembro de la Organizacion sin el
permiso correspondiente o el consentimiento apro-
piado.

> La proteccion de los equipos o medios tecnoldgicos
facilitados por la Organizacién con contrasefias
seguras, evitando, en todo momento, compartirla
con otras personas. También su almacenamiento
en lugar seguro (ejemplo, guardar el ordenador bajo
llave al ausentarse del puesto de trabajo).

> La comprension y cumplimiento de la Politica de
Seguridad de la Informacién, asi como la normati-
va interna sobre el uso de medios tecnolégicos.

> El acceso a paginas web con contenido ofensivo,
inapropiado, pornografico o discriminatorio.

Asimismo, estaran prohibidas, entre otras, las siguien- > L@ sustraccion, robo o realizacion de actos vandali-

e meraliE EE cos sobre de activos de la Organizacién o de Ter-
ceros.

> La utilizacion de los activos de la Organizacién para
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Conductas esperadas
PROTECCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL Y DATOS PERSONALES

INFORMACION CONFIDENCIAL

La informacion confidencial de Guadarrama Proyectos Educativos es un activo empresarial de alto
valor, por lo que debe ser protegida y se debe evitar cualquier uso inadecuado de la misma, ya que
ello podria resultar perjudicial para la propia Organizacion o para sus Miembros.

¢ QUE ES INFORMACION CONFIDENCIAL?

Se entiende por informacién confidencial toda la informacién que es propiedad de Guadarra-
ma Proyectos Educativos y que no ha sido divulgada de forma voluntaria por esta, todos los
datos de caracter personal que se almacenen y cualquier otra informacion de caracter confidencial
que haya sido confiada por un Tercero.

Algunos ejemplos de informacién confidencial serian: la informaciéon personal de estudiantes
(incluida la académica) y de los Miembros de la Organizacion, la informacion sobre posibles adquisi-
ciones, inversiones o desinversiones, los planes de innovacion de titulos o la extincion de los mis-
mos, los resultados de la campafa comercial, los planes de marketing y ventas, la politica de precios
y ayudas al estudio, el plan estratégico, el plan financiero y los resultados econdmicos, los leads co-
merciales, los contratos laborales y los procesos de seleccién no publicados, los contratos mercanti-
les con proveedores o agentes y sus condiciones comerciales, los datos de un proyecto de investiga-
cion, los datos de pacientes, los convenios con terceros, etc.

Todos los destinatarios del presente Cédigo Etico se comprometen a guardar el debido secreto y
confidencialidad respecto a la informacioén, datos o documentos de Guadarrama Proyectos Educati-
vos a los que tengan acceso. De este modo, empleados y terceros deben abstenerse de utilizar en
beneficio propio o de un Tercero la informacion confidencial o reservada.

DATOS PERSONALES

Como institucion educativa y empresarial, Guadarrama Proyectos Educativos trata de forma cons-
tante informacién personal correspondiente al alumnado, al profesorado, al personal administrativo,
clientes, instituciones y socios empresariales, entre otros. Por ello, este deber de confidencialidad y
secreto es extensible al ambito de la proteccidon de datos de caracter personal, de manera que los
destinatarios del presente Cédigo Etico se comprometen a cumplir con la normativa aplicable en ma-
teria de proteccion de datos.

En particular, los Miembros de la Organizaciéon y Terceros deberan garantizar que cuentan con el
consentimiento expreso de los titulares de los datos personales para el uso de estos, comprometién-
dose a utilizar los datos exclusivamente conforme a la finalidad autorizada. En este sentido, Guada-
rrama Proyectos Educativos promueve todas las medidas y controles necesarios para garantizar el
nivel adecuado de proteccion y seguridad de conformidad con la naturaleza de los datos recabados.
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CONDUCTAS ESPERADAS

A modo de ejemplo y, sin caracter limitativo, las conductas esperadas por todos los Miembros de la Organiza-
cion serian:

EN RELACION AL USO DE INFORMACION CONFI-
DENCIAL

>

GUADARRAMA

PROYECTOS
EDUCATIVOS

No compartir, cuando se inicia una relacién contrac-
tual con la Organizacién, informacion confidencial
propiedad de anteriores empresas o instituciones.
Esto incluye también el uso de listas de estudiantes,
egresados o leads a las que se hubiera tenido acce-
so en la empresa o institucion anterior.

Evitar compartir cualquier tipo de informacién confi-
dencial a personas ajenas a la Organizacioén y, en
caso de que se comparta, asegurarse de suscribir
un acuerdo de confidencialidad previamente (NDA
o Non Disclosure Agreement en inglés).

No compartir informacion confidencial de Terceros
que nos ha sido proporcionada bajo un acuerdo de
confidencialidad o NDA. Especialmente es impor-
tante no realizar copias de esta informacion fuera
de los sistemas informaticos de la Organizacién, asi
como su destruccion posterior cuando sea requeri-
do por las clausulas de dicho acuerdo.

La obtencién de informacion comercial o de mer-
cando sin infringir la normativa legal vigente o los
pactos privados establecidos o acordados para pro-
tegerla.

La suscripcion de acuerdos de confidencialidad o
inclusién de clausulas de confidencialidad en los
contratos de cara a proteger la informacion de la
Organizacion.

Conservar y proteger la informacion confidencial
que hemos recibido con la debida diligencia. Espe-
cialmente esta prohibido el envio o la realizaciéon de
copias de esta informacion confidencial fuera de los
sistemas informaticos de la Organizacion. Algunos
ejemplos de practicas prohibidas serian:

® El envio de informacion confidencial al email

particular.

® | agrabacion en discos externos o en cual-
quier otro soporte de almacenamiento no
controlado por la Organizacion sin los permi-
SOS necesarios

® Comentar informacién confidencial en gru-
pos de comunicacion distintos a los propor-
cionados por la Organizacién como serian
grupos de WhatsApp o similares, etc.

® Comentar informacion confidencial en ambi-
tos publicos.

EN RELACION AL USO DE DATOS PERSONALES

Las conductas esperadas anteriores y ademas;

> La recopilacion, utilizacién y tratamiento de los da-
tos personales indispensables y necesarios para la
finalidad para la que han sido recabados.

> Garantizar la confidencialidad y tratamiento licito y
leal de los datos personales.

> Consultar al Delegado de Proteccién de Datos cual-
quier duda relativa a la proteccion de datos.

> La realizacion de las sesiones de formacion imparti-
das por la Organizaciéon en materia de proteccion
de datos.

> La comunicacion, a la mayor brevedad posible, rela-
tiva al robo o divulgacion de informacién confiden-
cial o de datos personales.

> El conocimiento y cumplimiento de la normativa y
procedimientos internos en materia de proteccion
de datos
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6. Conductas esperadas
CORRUPCION Y SOBORNO

Los Miembros de la Organizaciéon se comprometen a actuar en todo caso ga-
rantizando el principio de tolerancia cero ante la corrupcién, el soborno o
cualquier otro tipo de fraude, articulando las medidas y controles necesarios
para combatirlos.

En ningun caso se tolerara la utilizacion de medios indebidos para influir en el
criterio empresarial de otra parte. Esto supone que ningun Miembro de la Orga-
nizacién que actie en su nombre o representacion, puede ofrecer, prometer,
realizar o autorizar la entrega de un regalo, invitaciéon u objeto de valor, bien
directa o indirectamente, a cualquier persona fisica o juridica, publica o privada,
con el fin de obtener o retener cualquier tipo de favor, ventaja o interés.

Desde la Organizacion se prohibe expresamente la promocién, aceptacion u
ofrecimiento de cualquier tipo de obsequios, regalos y hospitalidades, aunque
sean de escaso valor, que puedan comprometer la independencia de la misma,
de alguno de sus Miembros o de un Tercero con el que mantenga relaciones, o
que puedan afectar a su capacidad de decisién o servir de recompensa en favor
de los intereses propios o de un Tercero.

En este sentido, conviene resaltar la estricta prohibicion de realizar prome-
sas u ofrecimientos de elementos de valor a funcionarios o empleados
gubernamentales con el fin de obtener o mantener la relacion empresarial
o de garantizar una ventaja empresarial indebida.

S algun Miembro de la Organizacién tiene conocimiento o sospecha de
_LI que se puede haber cometido una infracciéon de alguna de estas dispo-
siciones, tiene el deber de denunciarla con la mayor brevedad posible al Or-
gano de Compliance a través del Canal de Denuncias.

CONDUCTAS ESPERADAS > El ofrecimiento o aceptacion de cual-
quier tipo de soborno, retribucion o fa-
vor, ya sea funcionarios publicos o parti-
culares —incluidos los estudiantes-.

A modo de ejemplo y, sin caracter limitativo,
las conductas esperadas por todos los
Miembros de la Organizacién serian:

> El ofrecimiento o aceptacion de corte-

> Actuar con transparencia en todo mo- ; i i
sias y atenciones empresariales

mento. > ” A
(regalos, obsequios, comidas, invitacio-

> Consultar al Organo de Compliance en nes a eventos deportivos, viajes, etc.)
caso de duda. que puedan afectar de forma inadecua-

o da en la toma de decisiones.
> El mantenimiento de una adecuada rela-

cion por parte de los profesores respec- > La aceptacion por parte de los profeso-

to a los estudiantes, respetando, en res de obsequios de estudiantes o fami-

todo momento, el lugar que ocupa cada liares de estos que puedan entenderse

uno. o interpretarse como método de influen-
cia.

Asimismo, estaran prohibidas, entre otras,
las siguientes conductas:
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6. Conductas esperadas
CONFLICTOS DE INTERES

¢QUE ES UN CONFLICTO DE INTERES?

Un conflicto de interés es una situacion en la cual un Miembro de la Organizacion tiene un

interés individual que colisiona directamente con el interés de las instituciones de Guadarrama
Proyectos Educativos, hecho que puede provocar que omita los criterios que debe tener en cuenta a
la hora tomar decisiones en el ejercicio de su actividad y, en consecuencia, que se derive un resulta-
do perjudicial para la Organizacion.

Los Miembros de la Organizacién deben evitar cualquier situacién que pueda conducir a un conflicto
real o percibido entre los intereses de las entidades de Guadarrama Proyectos Educativos y los su-
yos personales.

EJEMPLOS DE CONFLICTOS DE INTERES > Promover los servicios o productos de un provee-
dor, en detrimento de otro, como consecuencia de
los intereses econémicos o personales que pueda
tener con la primera.

A modo de ejemplo y, sin caracter limitativo, pueden
considerarse conflicto de interés los siguientes su-
puestos:

> El mantenimiento de relaciones personales en el
ambito laboral que puedan influir en la capacidad
de actuar o en la toma de decisiones.

> Utilizacion de recursos de la Organizacién por parte
de algun Miembro para el desarrollo de una activi-
dad personal.

> Latenencia de intereses financieros, compensato-
rios o incentivadores de una empresa que pretenda
o tenga alguna relacién de negocios con la Organi-
zacion.

> Un profesor que recomiende un libro sobre el que
tiene intereses financieros en detrimento de otro
mas adecuado.

> La contratacion de un amigo o familiar sin seguir los
procedimientos previstos por la Organizacion.

En el caso de que algun Miembro de la Organizacion considere que pudiera estar incurso en un con-
flicto de intereses o en una situacién que pueda comprometer su honorabilidad y/o imparcialidad de-
bera comunicarlo de inmediato al Organo de Compliance a través del Canal de Denuncias o por
cualquier otro medio puesto a su disposicion para que se pueda proceder a la adopcion de las medi-
das pertinentes a fin de evitar perjuicios a la Organizacion y a las personas afectadas.

Asimismo, si algun Miembro de la Organizacion tiene conocimiento o sospecha de que otro Miembro
puede estar incurso en un conflicto de interés o en una situacidon que pueda comprometer su honora-
bilidad y/o imparcialidad, debera actuar en los términos indicados en el parrafo anterior.
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6. Conductas esperadas

CONFLICTOS DE INTERES (CONT.)

CONDUCTAS ESPERADAS

A modo de ejemplo y, sin caracter limitativo, las conductas esperadas por todos los Miembros de la Organiza-
cioén serian:

> La comunicacién y solicitud de autorizacion en el caso de tener un interés econémico o de beneficio personal
de alguin proveedor con el que se negocie en nombre de la Organizacién.

> Evitar aprovecharse de una oportunidad empresarial para beneficio propio, de un familiar o de un amigo.
> Evitar cualquier tipo de relacién sentimental con los estudiantes en caso de ser profesor.

> Evitar aprovecharse de la condicion de profesor para ofertar a los estudiantes servicios relacionados con la
docencia por los que tengan que abonar un precio.

> Informar y abstenerse de participar en un proceso de seleccion o de toma de decisiones cuando participen
personas con las que se mantenga una relacion de caracter personal o familiar.
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6. Conductas esperadas

NEGOCIACION JUSTA Y LEYES DE COMPETENCIA

NEGOCIACION JUSTA

Las relaciones de Guadarrama Proyectos Edu-
cativos con sus proveedores, clientes o Terceros
deben desarrollarse dentro de los mas estrictos
parametros de profesionalidad, responsabilidad
y transparencia, contribuyendo con ello al man-

tenimiento de una negociacion justa.

En este sentido, las ventajas competitivas que
pueda obtener la Organizacién deben basarse
en todo momento en practicas empresariales
legales y éticas. Esto incluye vender y comercia-
lizar los estudios de grado, postgrado y ciclos
formativos, contratar a profesores y/o servicios,
prestar educacion y responder a las dudas o
quejas de los estudiantes utilizando en todo caso

informacion veraz.

LEYES DE COMPETENCIA

No se permite ni se tolera que ningun Miembro
de la Organizacion utilice durante cualquier pro-
ceso de negociacion informacion manipulada o
tergiversada.

CONDUCTAS ESPERADAS

A modo de ejemplo vy, sin caracter limitativo, las
conductas esperadas por todos los Miembros de
la Organizacioén serian:

> Proporcionar informacion incompleta o no veraz
a un potencial estudiante esperando su matricu-
lacién con nosotros.

> Realizar publicidad engafiosa.

> Proporcionar informacion erréonea o exagerada
a un potencial proveedor para negociar un me-
jor acuerdo econdémico.

Igualmente, no se permite ni se tolera que ningun Miembro de la Organizacién atente contra las le-

yes de competencia y antimonopolio.

CONDUCTAS ESPERADAS

A modo de ejemplo y, sin caracter limitativo, las conductas esperadas por todos los Miembros de la Organiza-

cion serian:

> No intercambio de informacién sensible con competidores.

> La abstencioén de alcanzar acuerdos con competidores que consistan en fijacion de precios o reparto de

clientes o mercados.

> El mantenimiento de un especial cuidado sobre las conversaciones mantenidas con competidores sobre pre-

cios, ofertas de servicios, etc.

> La comprension y cumplimiento de los requerimientos regulatorios.
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6. Conductas esperadas

CONTRIBUCIONES, DONACIONES; PATROCINIOS Y ACTIVIDADES POLITICAS

Guadarrama Proyectos Educativos, en la linea
de lo sefialado anteriormente, no acepta la ob-
tencion de ningun tipo de ventaja indebida a
cambio del ofrecimiento de cualquier clase de
beneficio.

Es por ello que, la Organizacién no realiza dona-
ciones ni ningun tipo de contribucién similar a
partidos politicos, organizaciones, asociaciones
o entidades, ya sean de caracter publico o priva-
do, cuya actividad esté vinculada, directa o indi-
rectamente, con la actividad politica.

Por el contrario, la Organizaciéon si promueve el
bienestar social mediante la participacion, ya sea

CONDUCTAS ESPERADAS

mediante la contribucién, donacion o patrocinio,
en iniciativas que estén alineadas con sus valo-
res y que tengan un impacto positivo en la socie-
dad como, por ejemplo, la realizaciéon de una
donacion a una entidad sin animo de lucro o el

patrocinio de una carrera solidaria, entre otras.

Cualquier tipo de contribucién, donacién o patro-
cinio, debera cumplir con la legislacion vigente y
normativa interna de la Organizacion.

Igualmente, sera responsabilidad de la Organi-
zacion realizar un registro y seguimiento de las
mismas para verificar el destino y cumplimiento
de los objetivos propuestos.

A modo de ejemplo y, sin caracter limitativo, las conductas esperadas por todos los Miembros de la Organiza-

cion serian:

> Recabar autorizacion interna del Organo de Compliance antes de realizar cualquier donacién, independiente-
mente del importe y de si se trata de una donacién en especie o en metalico.

> Realizar una evaluacion previa adecuada de la organizacion destinataria, de sus fines y su actividad.

> Documentar debidamente todas las donaciones y patrocinios y conservar una copia de los documentos co-

rrespondientes.
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Conductas esperadas

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

En el desarrollo de la actividad ordinaria de Gua-
darrama Proyectos Educativos se llevan a cabo
actividades en el marco de las cuales se pueden
ver afectados los derechos de propiedad intelec-
tual e industrial. La propiedad intelectual e indus-
trial incluye los derechos de autor, patentes,
marcas o hombres de dominio, entre otros.

En este sentido, la Organizacién se encuentra
comprometida con la proteccion de la propiedad
intelectual e industrial, propia y ajena, respetan-

CONDUCTAS ESPERADAS

do las normas de originalidad académica y pro-
piedad intelectual en la redaccién de trabajos, en
los soportes utilizados en las instalaciones y en
la realizacion de examenes y pruebas de cual-
quier tipo.

Por ello que, se prohibe expresamente cualquier
tipo de actividad vinculada con el plagio, la com-
praventa de contenido académico o cualquier
otra actividad que pueda afectar la propiedad
intelectual e industrial.

A modo de ejemplo y, sin caracter limitativo, las conductas esperadas por todos los Miembros de la Organiza-

cién serian:

> La no utilizacion de obras o creaciones protegidas por derechos de propiedad industrial o intelectual sin dis-
poner de los preceptivos derechos y/o licencias para su utilizacion.

> Laidentificacion y referenciacion correcta, segun la practica de mercado, a los autores cuando se incluyan
fragmentos de obras de terceros en alguna obra propia o trabajo de investigacion.

> La no utilizaciéon de marcas o logotipos de terceros sin contar con la debida autorizacion.

TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

La transparencia en las comunicaciones se con-
figura como un elemento esencial en Guadarra-
ma Proyectos Educativos.

Las comunicaciones y/o publicaciones, con inde-
pendencia del medio por el que las lleve a cabo
la Organizacion (redes sociales, boletines, pagi-
na web, intranet, etc.), deberan seguir la linea de
lo dispuesto en el presente Cédigo Etico, asegu-

CONDUCTAS ESPERADAS

A modo de ejemplo y, sin caracter limitativo, las con-
ductas esperadas por todos los Miembros de la Orga-
nizacion serian:

> La publicacion de contenido en nombre de la Orga-
nizacion solo por las personas autorizadas para
ello. En caso contrario, se debe especificar que se
publica a titulo personal.

> Evitar publicar cualquier tipo de informacion confi-

rando que la informacién contenida en ellas sea
transparente y veraz. Para ello, es necesario que
la informacion que se facilite sea comprensible y
esté lo suficientemente contrastada.

Dicha obligacion es extensible a los distintos
organos de la Organizacion, sus cargos y el res-
to de sus Miembros.

dencial o sensible relativa a la Organizacion, pro-
veedores o estudiantes.

> Contrastar la informacion y las fuentes con anteriori-

dad a la realizacion de cualquier publicacion.

> Mantener un especial cuidado y rigor respecto a la

informacién o documentacion facilitada a cualquier
administracion o autoridad publica y, en caso de
que fuera sensible o confidencial, recabando aseso-
ramiento al respecto.
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7. Medidas Organizativas

Como consecuencia de la voluntad de implementar una cultura ética corporativa, Guadarrama Pro-

yectos Educativos ha procedido al:

> Nombramiento y constituciéon de un Organo de Compliance, encargado de la supervisién del
Modelo de Compliance penal de la Organizacién, asi como del cumplimiento de toda la nor-
mativa aplicable, quedando incluidas aquellas normas a las que la Organizacién se somete
voluntariamente.

> Desarrollo e implementacion de un Canal de Denuncias, disponible tanto para los Miembros
de la Organizacion como para Terceros, a efectos de que puedan comunicar el conocimiento
0 sospecha de que se ha llevado a cabo una conducta contraria a lo dispuesto en el presente
Cddigo y su normativa de desarrollo.

8. Reaccion ante incumplimientos

El presente Cédigo Etico y Normas de Conducta se constituye como un documento de obligado
cumplimiento para todas las personas relacionadas con Guadarrama Proyectos Educativos, por lo
que el incumplimiento del mismo, o de las demas normas aplicables a la Organizacién, pone en peli-

gro a la misma.

Ante la vulneracion de la normativa aplicable a la Organizacién, ésta reaccionara de manera inme-
diata con arreglo al marco permitido por la normativa de aplicacion, ejecutando las medidas discipli-
narias legitimas que le asistan, respetando en todo caso el principio de proporcionalidad.

El incumplimiento del presente Coédigo y de su normativa de desarrollo podra dar lugar a sanciones
de distinta naturaleza atendiendo a criterios como el tipo de relacion existente entre Guadarrama
Proyectos Educativos y la persona que lleve a cabo el incumplimiento o la gravedad del hecho, inclu-
yendo la extincion laboral con la Organizacién.

Para obtener mayor informacion sobre el régimen disciplinario aplicable al alumnado de la Organiza-
cién, podra consultar tanto las “Normas de convivencia y Régimen disciplinario” como el “Régimen
de disciplina académica”, puestos a disposicion a través de la pagina web de la Organizacion.
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9. Acceso al Canal de Denuncias

Todos los Miembros de la Organizacion estan obligados a comunicar el conocimiento o sospecha de
que se ha llevado a cabo una actuacion o conducta contraria a las disposiciones del presente Caodi-
go, su normativa de desarrollo o a la legalidad vigente, asi como cualquier otro comportamiento que
no respete los principios y valores de Guadarrama Proyectos Educativos.

La referida comunicacién deberé dirigirse al Organo de Compliance de Guadarrama Proyectos Edu-
cativos, a través de cualquiera de los siguientes medios: .

Comunicaciones escritas: Comunicaciones verbales (en caso de Denun-
P dio del siaui i cias o Consultas interpuestas por Miembros de
or medio del siguiente email: la Organizacion):

cumplimiento@uax.es

. A través del superior jerarquico
Por medio del siguiente enlace. ]
. o L J A través del Responsable de otro Departa-
Por medio de la siguiente direccién postal: mento
Organo de Compliance . A través del siguiente enlace.
Avenida de la Universidad, 1,
28691, Villanueva de la Canada, Madrid
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En este sentido, Guadarrama Proyectos Educativos se compromete a garantizar los derechos de
aquellas personas que informen acerca de inquietudes o sospechas de buena fe, asi como de las
demas partes involucradas en la comunicacién (denunciado y otras partes involucradas); garantizan-
do, de igual modo, la ausencia de represalias de cualquier tipo contra los mismos.

De este modo, no se podra tomar ninguna accién consistente en una conducta perjudicial o vengan-
za contra las personas que realicen denuncias como consecuencia de una creencia razonable y de
buena fe de que se puede haber llevado a cabo o se llevara a cabo una conducta contraria al pre-
sente Cddigo Etico, su normativa de desarrollo o a la legalidad vigente.

Sin embargo, en caso de constatarse que se ha interpuesto una denuncia de mala fe, es decir, sin
una creencia razonable de que se puede haber cometido uno de los hechos anteriormente senala-
dos o que contenga, de forma intencionada, informacioén falsa o malintencionada, Guadarrama Pro-
yectos Educativos podra adoptar las medidas sancionadoras que correspondan por dicha conducta

dolosa.
GUADARRAMA Canal de denuncias y consultas sobre cumplimento ético y normativa:
PROYECTOS Enlace: https://uax.integrityline.com/

EDUCATIVOS e-mail: cumplimiento@uax.es


https://uax.integrityline.com/
https://uax.integrityline.com/

9. Acceso al Canal de Denuncias

POLITICA DE NO REPRESALIAS (CONT.)

Asi mismo, las denuncias recibidas se trataran de modo que se garantice la confidencialidad del de-
nunciante, del denunciado y de las demas partes involucradas, asi como de todos aquellos hechos
que contenidos en las mismas que pudieran revelar la identidad de los mismos. Adicionalmente,
Guadarrama Proyectos Educativos prevé la posibilidad de interponer denuncias anénimas.

Finalmente, el desarrollo de la investigacion sobre los hechos denunciados se llevara a cabo por el
Organo de Compliance, que podréa asistirse de otros departamentos o de asesores externos para la
investigacion y resolucién de la denuncia, que se llevara a cabo con la mayor discrecién posible para

garantizar el respeto a los derechos de las partes involucradas.

10. Interpretacion y Vigencia

El presente Cédigo Etico y Normas de Conducta es aprobado por el Consejo de Administracion de
Guadarrama Proyectos Educativos y tiene una duracién indefinida.

Sin embargo, el mismo se sera objeto de revision y actualizacion periédica por parte del Organo de
Compliance, quedando sujeta la actualizacion a la aprobacion por parte del Consejo de Administra-

cion.
GUADARRAMA Canal de denuncias y consultas sobre cumplimento ético y normativa:
PROYECTOS Enlace: https://uax.integrityline.com/

EDUCATIVOS e-mail: cumplimiento@uax.es
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